
 
 

 

 (IMSسیستم مدیریت یکپارچه )

 پرسشنامه سنجش رضایت کارکنان

 شماره:

 تاریخ:

  ف/03/03/06  كد :

   

 کدمحل پرسشگری شماره پرسشگر شماره پرسشنامه

   

 

سنجش   ضر به منظور  شنامه حا س سخگوی گرامی پر شغلپا سبت به  شما ن شرایط مرتبط با آن تاننگرش  شرکت آب و و شده .  ضلاب  تهیه  فا

هموطنان را فراهم  رسانی بهتر به  در نهایت خدمات  نظرات شما امکان شرایط بهتر برای رشد کارکنان و اعتلای شرکت ودرصدد است با بررسی 

  و وقتی که می گذارید سپاسگزاریم. تانز همکاریا رسیدن به این هدف یاری کند. در ما را پاسخ های دقیق شما می تواند کند.

 

 کنید.مشخص  در هر مورد نظر خودتان را با علامت لطفا  کارتان چند نظر ارائه شده در ارتباط با محیط فیزیکی -1    

 خیلی کم کم  متوسط زیاد خیلی زیاد موارد

محیط کارم از نور و روشنایی کافی برخوردار است  -1  5 4 3 2 1 

برخوردار است یمحیط کارم از تهویه و دمای مناسب -2  5 4 3 2 1 

استو کاربردی  مناسبتجهیزات کاری من  -3  5 4 3 2 1 

نظافت مطلوب است  و محیط کارم به لحاظ تمیزی -4  5 4 3 2 1 

در طول روز مناسب است توزیع چای -4  5 4 3 2 1 

          

 متمایل است. لطفا با علامت مشخص کنید.به کدام طرف بیشتر  شغلی که دارید نیز نظرات متفاوت است. نظر شما در هر ردیف ی های در ارتباط با ویژگ -2        

 

 کمترین میزان نمره بیشترین میزان 
 

   نمره
 

 نمره کمترین میزان
 

 است ساده 1 2 3 4 5 است پیچیده -1

 است روتین و تکراری 1 2 3 4 5 است غیرتکراری و نیازمند خلاقیت -2

 است شرح وظایف مبهم و نامشخص 1 2 3 4 5 است کاملاً روشن و مشخصشرح وظایف  -3

 سازگار با روحیاتم نیست 1 2 3 4 5 سازگار با روحیاتم است -4

 است بی ارزش 1 2 3 4 5 است مفید و ارزشمند -5

 است کسل کننده 1 2 3 4 5 است نشاط آور -6

 است سخت و خسته کننده 1 2 3 4 5 است راحت و آسان -7

 وجود ندارد وقت استراحت در حین کار 1 2 3 4 5 وجود دارد وقت استراحت در حین کار -8

 امنیت شغلی وجود ندارد 1 2 3 4 5 امنیت شغلی وجود دارد -9

 استقلال کاری وجود ندارد 1 2 3 4 5 استقلال کاری وجود دارد -10

 نمی شودمن موجب افزایش مهارتهای شغلی  1 2 3 4 5 من می شودموجب افزایش مهارتهای شغلی  -11

 

 .کنید مشخصبه فرایند ارتقاء و پیشرفت در شرکت  نسبتطفا نگرشتان را ل -3  

 کمترین میزان نمره بیشترین میزان

عادلانه استارتقاء  -1 ناعادلانه است ارتقاء 1 2 3 4 5   

ارتقاء شغلی مشخص است و نحوه یرمس -2 استمشخص  نا مسیر  و نحوه ارتقاء شغلی 1 2 3 4 5   

است ارتقاء بر اساس توانایی -3 است بی حساب و کتابو ارتقاء دلبخواه  1 2 3 4 5   

و قانونمند است ارتقاء بر اساس ضابطه -4 و پارتی بازی است ارتقاء بر اساس رابطه 1 2 3 4 5   

فرصت مناسب برای ارتقاء وجود دارد -5 محدود و نامناسب است فرصت برای پیشرفت و ارتقاء 1 2 3 4 5   
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 به نظر شما همکارانتان تا چه حد ویژگی های زیر را دارند؟ -4   

 کمترین میزان نمره بیشترین میزان

هستند وفادار و متعهد -1 هستند بی تعهد 1 2 3 4 5   

هستند مشوق و ترغیب کننده -2 هستنددلسرد کننده  1 2 3 4 5   

دناحساس مسئولیت می کن -3  احساس مسئولیت نمی کند 1 2 3 4 5 

هستند زیرک و باهوش -4 هستند کندذهن 1 2 3 4 5   

فعال -5 منفعل  و تنبل 1 2 3 4 5   

دننرعایت حال من را می ک -6 دنرعایت حال من را نمی کن 1 2 3 4 5   

دارند دوستانه و صمیمیرفتار  -7 دارند خشک و رسمیرفتار  1 2 3 4 5   

دارند مشارکت و همراهی روحیه -8 هستند و بی تفاوت فردگرا 1 2 3 4 5   

 

 د؟تعدادی از ویژگی های شخصی کارکنان ذکر شده، در هر یک از ویژگی ها ، چه نمره ای را به خودتان و چه نمره ای را به همکارانتان می دهی در جدول زیر  -5    

 ( 20 -0ارزیابی ) ویژگی ها

 دیگران خودم

   پشتکار و قاطعیت -1

   انضباط کاری -2

   ابتکار و نوآوری -3

   آگاهی از نقاط قوت و ضعف خود -4

   اشتیاق به موفقیت و پیشرفت -5

   درایت و دوراندیشی -6

   تعهد و مسئولیت پذیری -7

   تخصص لازم برای شغل -8

   تاثیرگذاری مثبت در محیط -9

   توانایی حل مسئله  -10

 

 ؟چه نگرشی دارید تان مستقیمدر ارتباط با مدیر یا مسئول  -6    

 کمترین میزان نمره بیشترین میزان

لازم را نداردصلاحیت تخصصی  1 2 3 4 5  دارد لازم را صلاحیت تخصصی -1  

است کند ذهن 1 2 3 4 5  است هوشبا -2  

قتی مورد نیاز است، در دسترس استو -3  وقتی مورد نیاز است، به سختی میتوان او را یافت 1 2 3 4 5 

است تین و مودبم -4 است پرخاشگر و بی ادب 1 2 3 4 5   

ستصبور و شکیبا -5 و زود از کوره در می رود است زود رنج 1 2 3 4 5   

امین و درستکار است -6  امین و درستکار نیست 1 2 3 4 5 

مطلع و خوش فکر است -7  اطلاعات لازم را ندارد 1 2 3 4 5 

 نظارت و کنترل بیش از حد دارد 1 2 3 4 5  ظارت و کنترل متعادل داردن -8

با افراد منصفانه رفتار می کند -9  با افراد منصفانه رفتار نمی کند 1 2 3 4 5 

انعطاف پذیر است -10 استو غیر قابل انعطاف خشک  1 2 3 4 5   
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انتقاد پذیر است -11  انتقاد پذیر نیست 1 2 3 4 5 

می کند را از نتیجه کارم مطلع من -12 کند من را از نتیجه کارم مطلع نمی 1 2 3 4 5   

 

 در ارتباط با حقوق و مزایای دریافتی نظراتی از جانب کارکنان اظهار می شود. شما تا چه حد با این نظرات موافق یا مخالف هستید؟ -7     

 کاملا مخالفم مخالفم درحد وسط موافقم کاملا موافقم موارد

مزایا متناسب با عملکرد کارکنان است اضافه کاری و  در این شرکت پرداخت -1  5 4 3 2 1 

را نمی دهدام  روزمره فاف هزینه هایفعلیم کحقوق و مزایا در شغل میزان  -2  5 4 3 2 1 

حقوق و مزایایم در مقایسه با حقوق و مزایای شرکتهای مشابه منصفانه است  -3  5 4 3 2 1 

حقوق و مزایا در شغل فعلیم درحدی است که ناچارم به شغل دوم فکر کنم  -4  5 4 3 2 1 

 

 که در ارتباط با رضایت از کار و محیط کاری است تا چه حد موافق یا مخالف هستید؟ مطرح شدهبا نظرات  -8      

 کاملا مخالفم مخالفم درحد وسط موافقم کاملا موافقم موارد

از نوع کاری که انجام می دهم لذت می برم   -1  5 4 3 2 1 

خانواده هستم احساس می کنم در این شرکت عضوی از -2  5 4 3 2 1 

احساس می کنم مشکلات شرکت مشکلات من است - -3  5 4 3 2 1 

احتمالا شرکت را ترک خواهم کرد در صورت داشتن پیشنهاد شغلی بهتر، -4  5 4 3 2 1 

پیشنهاد بهتری داشته باشم تمایل به ترک شرکت ندارمحتی اگر  -5  5 4 3 2 1 

در حین انجام کار احساس سرزندگی دارم -6  5 4 3 2 1 

دوست دارم مابقی دوران خدمتم را نیز در این شرکت بگذرانم -7  5 4 3 2 1 

اکثر دوستانم خوشحالند که شغل مرا ندارند -8  5 4 3 2 1 

بر سر کار حاضر می شوم بیشتر اوقات به اجبار -9  5 4 3 2 1 

شرکت خود دارماحساس تعلق شدیدی نسبت به  -10  5 4 3 2 1 

احساس می کنم وجودم در کار کنونی ام برای شرکت مفید است -11  5 4 3 2 1 

کار فعلی خود کاملا راضی هستم از -12  5 4 3 2 1 

  

 مشخصات پاسخگو:

                             □مرد   -2                 □زن  -1جنسیت:   -9

 سن: .................. -10 

 سایر   -     3متاهل  -     2مجرد  -1وضعیت تاهل:  - 11

 تعداد فرزندان: ......................... -12

 )لطفا ذکر کنید(...............................  سایر  -      4 استیجاری منزل-       3شخصی منزل  -    2منزل پدری  -1وضعیت محل سکونت:  -13

      مدیر یا رئیس -   4 کارشناس -    3 کارمند -  2 کارگر -1: سمت سازمانی  -14

  سایر -  6الزحمهای و حقروژهپ -  5شرکتی -   4معینمدت قرارداد   -   3پیمانیقراردادی و -   2رسمی یا رسمی آزمایشی -1 نوع استخدام: -15

                     .....................  :سابقه کار  -16

 ................. میزان تحصیلات: -17

 

 

 


